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ระบบบรหิารความเสี�ยงและการ
ควบคมุภายใน
      ตามที�คณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิไดกํ้าหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน
ตามพระราชบญัญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงนิแผน่ดนิ พ.ศ. 2542
มาตรา 15 (3) (ก) โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อใหห้วัหนา้หน่วยงานภาครัฐนํามาตรฐาน
การควบคมุภายในที�กําหนดไปใชเ้ป็นแนวทางสําหรับการจัดวางระบบการควบคมุ
ภายในใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และสํานักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา (สกอ.) ไดกํ้าหนดใหส้ถาบนัอดุมศกึษามกีารนําระบบการบรหิารความ
เสี�ยงมาใชใ้นกระบวนการบรหิารการศกึษาโดยระบเุป็นตวับง่ชี�การประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน เพื�อใหส้ถาบนัอดุมศกึษาใชเ้ป็นกรอบการดําเนนิงานประกนั
คณุภาพการศกึษา เพื�อลดมลูเหตทุี�องคก์ารจะเกดิความเสยีหาย โดยคํานงึถงึการ
บรรลเุป้าหมายขององคก์รตามยทุธศาสตรห์รอืกลยทุธเ์ป็นสําคญั

ขา่วประกาศ News 

เร ื�อง ผูโ้พส วนัที�

ขอความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามการควบคมุภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (ระดบั
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม)

ไกรษร อทุยัแสง 19 ก.ย.
57

การรายงานความกา้วหนา้ฯ ตามแผนบรหิารความเสี�ยง (ERM 5) รอบ 12 เดอืน (คณะ น.ส.วาสนา ปา 8 ก.ย. 57
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กรรมการบรหิารความเสี�ยงฯ มมส) ปะตงั

การรายงานผลการดําเนนิการตามแผนบรหิารความเสี�ยงฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ
12 เดอืน (ระดบัคณะ/หน่วยงาน)

ไกรษร อทุยัแสง 2 ก.ย. 57

แบบตดิตาม ปย.2 และตวัอยา่งการบนัทกึขอ้มลู น.ส.วาสนา ปา
ปะตงั

2 ก.ย. 57

ขอความอนุเคราะหต์อบแบบประเมนิความพงึพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศฯ ผูด้แูลระบบ 6 ก.พ. 57

เชญิทดสอบระบบบรหิารความเสี�ยง ผูด้แูลระบบ 14 ส.ค.
56

เอกสาร Download 

แผนบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุภายใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ.2561

คูม่อืการใชง้านระบบบรหิารความเสี�ยงและการ
ควบคมุภายใน (แกไ้ขลา่สดุ 15 ต.ค. 60)

คูม่อืการบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุ
ภายใน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจํา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

คูม่อืการบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุ
ภายใน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจํา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

คูม่อืการบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุ
ภายใน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจํา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

กองแผนงาน สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 ชั�น 3 อาคารบรมราชกมุาร ีต.ขามเรยีง อ.กนัทรวชิยั จ.มหาสารคาม 44150 โทรศพัท/์โทรสาร 0-4375-4240 เบอรภ์ายใน 1336, 1378 www.plan.msu.ac.th
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1   ระดบั มหาวทิยาลยั 2   ระดบั คณะ/หนว่ยงาน

ขอ้มลู ระดบัคณะ/หนว่ยงาน 

รายงานการวเิคราะห ์/ ประเมนิความเสี�ยง หนว่ยงาน : สํานักวทิยบรกิาร  | ปีงบประมาณ : 2560

ยทุธศาสตร์ ความเสี�ยง ปจัจยัเสี�ยง
ระดบัความเสี�ยง

ลาํดบั แสดง
ขอ้มลูโอกาส ผล ระดบั

1) การสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใหม้คีณุภาพมคีวามทนัสมยัตามเกณฑม์าตรฐานและการจดัอนัดบัสากล

1.1 จัดหาหนังสอืและวารสารไดไ้มค่รอบคลมุตามความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร

 . การแนะนําสั�งซื�อไมค่รอบคลมุทกุสาขา 2 3 8 5

1.2 บนัทกึและดาวนโ์หลดขอ้มลูรายการ บรรณานุกรม หนังสอืเขา้ ระบบหอ้งสมดุ อตัโนมตัลิา่ชา้

 1. ระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตขดัขอ้งบอ่ยทําใหก้ารดําเนนิงานตดิขดั
 2. คอมพวิเตอรบ์างเครื�องมสีมรรถนะตํ�า ไมส่ามารถ ปรับปรงุเป็นระบบปฏบิตักิารวนิโดวท์ี�เหมาะสม

กบัระบบหอ้งสมดุที�ปฏบิตังิานได ้

3 2 7 10

1.3 การปรับปรงุ ระเบยีนกอ่นออกบรกิารไมถ่กูตอ้ง

 1. ผูใ้ชบ้รกิารหาหนังสอืบนชั�นไมพ่บ
2. ผูใ้ชบ้รกิารยมืหนังสอืไมไ่ดต้ามสทิธิ�

3 2 7 11
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1.4 การจัดทํารายการดจิทิลัจดหมายเหตไุมส่มบรูณ ์และขอ้มลูบนเว็บไซตไ์มเ่ป็นปัจจบุนั

   
 
1. การจัดทําขอ้มลูรายการของเอกสารจดหมายเหตดุจิทิลัไมส่มบรูณ์
2. ขาดบคุลากรผูพั้ฒนาและดแูลฐานขอ้มลูและเว็บไซตง์านจดหมายเหตแุละสารสนเทศ
มหาวทิยาลยั

2 3 8 6

1.5 ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชส้ารสนเทศในฐานขอ้มลูไมไ่ด ้

 1. ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามรูใ้นการสบืคน้ไมท่ั�วถงึ

2. ผูใ้ชบ้รกิารไมท่ราบรหสัพสิจูนต์วัตน

3. ผูใ้ชบ้รกิารไมท่ราบวธิเีขา้ใชแ้ละไมท่ราบวา่ฐานขอ้มลูใดบา้งที�มสีารสนเทศที�ตนเองตอ้งการ

2 3 8 7

1.6 หนังสอืหาไมพ่บหรอืสญูหาย

 1. ระบบประตรัูกษาความปลอดภยัขดัขอ้งบอ่ย ไมม่รีะบบแจง้เตอืนทกุครั�งวา่ขดัขอ้ง

2. ไมม่เีจา้หนา้ที�ตรวจสอบการเขา้ออกตลอดเวลา เนื�องจากมรีะบบประตรัูกษาความปลอดภยั

3. ผูใ้ชบ้รกิารนํากระเป๋าใบใหญแ่ละหนาเขา้มาในหอ้งสมดุไดอ้าจทําใหร้ะบบสญัญาณตรวจจับที�
ประตตูรวจเชค็ไดไ้มเ่ต็มที�

2 3 8 8

1.7 ผูใ้ชบ้รกิารหาหนังสอืบนชั�นไมพ่บ

 1. หนังสอืคา้งรอจัดขึ�นชั�น โดยเฉพาะในชว่งสอบ
 2. ผูใ้ชบ้รกิารนําหนังสอืไปขึ�นชั�นเอง โดยวางไมต่รงกบัเลขหมวดหมู่

 3. หนังสอืมกีารหยบิไปใชภ้ายในสํานักวทิยบรกิารตลอดเวลาอาจไมอ่ยูบ่นชั�นเสมอไปซึ�งสถานะใน
WebOPAC ไมส่ามารถเปลี�ยนแปลงไดอ้ตัโนมตัเิมื�อหนังสอืเคลื�อนที�

2 3 8 2

1.8 การสบืคน้เอกสารอเิล็กทรอนกิส ์ไมพ่บ

 1.ไฟลข์อ้มลูที�ใหบ้รกิารมปัีญหา

2.ขอ้มลูไมเ่ชื�อมโยงบนเครอืขา่ย

3.แนบไฟล ์Metadata แนบสําหรับสบืคน้

4.ไฟลข์อ้มลูหายถกูทําลาย 

1 3 5 13

 Home  Report  Document  Webboard
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2) เป็นศนูยก์ลางการเรยีนรูแ้ละบรกิารวชิาการช ั�นนําในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

2.1 ไมส่ามารถจัดโครงการบางโครงการไดต้ามแผนปฏบิตังิานที�กําหนดไว ้

 1. นักเรยีนที�สมคัรเขา้รว่มโครงการบรกิารวชิาการมจํีานวนนอ้ย

2. การประชาสมัพันธโ์ครงการใชเ้วลานอ้ยเกนิไป

3. นักเรยีนบางสว่นเรยีนพเิศษไมส่ามารถมาเขา้รว่มกจิกรรมได ้

2 2 4 14

3) การสง่เสรมิการนําทนุสารสนเทศทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมและภมูปิญัญาทอ้งถิ�นอสีานไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งย ั�งยนื

3.1 จัดหาสารสนเทศดา้นศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณี และภมูปัิญญาทอ้งถิ�นอสีานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที�กําหนด

 1.  สารสนเทศอสีานมกีระจายอยูต่ามแหลง่ตา่งๆ ทั�งจากบคุคล วดั ปราชญช์าวบา้น ทําใหจั้ดหา
ไดไ้มท่ั�วถงึ อกีทั�งยงัไมม่ผีูร้วบรวมจําหน่ายที�ชดัเจน

3 1 6 12

3.2 การดําเนนิงานดา้นการทํานุบํารงุศลิปะและวฒันธรรม ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

 ไมไ่ดรั้บจัดสรรงบประมาณในการจัดกจิกรรมดา้นทํานุบํารงุศลิปะและวฒันธรรม 2 1 2 20

3.3 การดําเนนิงานดา้นการทํานุบํารงุศลิปะและวฒันธรรม ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

 บคุลากรมภีาระงานมาก ไมส่ามารถเขา้รว่มกจิกรรมหรอืโครงการไดอ้ยา่งพรอ้มเพรยีง 2 1 2 22

4) การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กดิงานวจิยั หรอืงานสรา้งสรรค ์หรอืนวตักรรมหอ้งสมดุที�เกดิประโยชนต์อ่วชิาชพี

1. การดําเนนิโครงการวจัิยไมแ่ลว้เสร็จตามแผน

 1. ผูดํ้าเนนิโครงการขาดทกัษะ ความรู ้และประสบการณใ์นการทําวจัิย

2. ผูรั้บทนุวจัิยมภีาระงานประจํามากทําใหดํ้าเนนิการวจัิยไมแ่ลว้เสร็จตามกําหนด

2 2 4 15

5) การพฒันาระบบบรหิารจดัการของสาํนกัวทิยบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพตามหลกัธรรมาภบิาล การบรหิารความเสี�ยง

2. พัฒนาระบบเสร็จไมท่นัตามแผน และพัฒนาระบบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน Web ometic

 Home  Report  Document  Webboard

http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1582&obj_id=3348&risk_id=4625&fact_id=3694&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1583&obj_id=3353&risk_id=4665&fact_id=3733&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1583&obj_id=3353&risk_id=4667&fact_id=3735&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1583&obj_id=3353&risk_id=4781&fact_id=3845&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1584&obj_id=3356&risk_id=4692&fact_id=3758&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1585&obj_id=3358&risk_id=4715&fact_id=3779&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
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 1. งานพัฒนาระบบบรกิารสารสนเทศตอ้งการบคุลากรที�มคีวามเชี�ยวชาญเฉพาะดา้น IT

2. ผูรั้บผดิชอบขาดความเขา้ใจเกณฑม์าตรฐาน WebOmetric

2 2 4 16

3. ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถเขา้ใชง้านระบบ VPN ได ้

 1. เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง
 2. ระบบขดัขอ้ง

2 3 8 3

4. การเบกิจา่ยงบประมาณเงนิรายไดไ้มเ่ป็นไปตามแผนการใชจ้า่ยงบประมาณที�กําหนดไว ้

 1. ผูรั้บผดิชอบโครงการตา่งๆดําเนนิงานไมเ่ป็นไปตามแผนงานที�กําหนดไว ้
 2. การดําเนนิการจัดหาวสัด ุครภุณัฑ ์เพื�อใชใ้นการดําเนนิงานไมเ่ป็นไปตามแผน

 3. การจัดหาวารสารและฐานขอ้มลูตา่งประเทศมกีารประสานงานลา่ใชแ้ละไมเ่ป็นไปตามแผน

2 2 4 18

1. ระบบขดัขอ้งไมส่ามารถใชง้านได ้

 1.ไฟฟ้าขดัขอ้ง
 2.อปุกรณช์าํรดุ
 3.ผูใ้ชง้านใชคํ้าสั�งผดิพลาด

 4.ขาดสํารองขอ้มลูตามกําหนด

2 2 4 17

5. การบรรจแุละแตง่ตั�งบคุลากรไมต่รงตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง และคณุสมบตัไิมต่รงตามที�กําหนด

 1. ไดบ้คุลากรมาปฏบิตังิานไมต่รงตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง

2. การบรรจแุตง่ตั�งบคุลากรไมเ่ป็นไปตามแผน

1 2 3 19

6. อตัราการแลกเปลี�ยนเงนิตราตา่งประเทศมคีวาม ผันผวนไมค่งที�สง่ผลใหก้ารจัดหาวารสารและฐานขอ้มลูตา่งประเทศไมเ่ป็นไปตามแผน

 1. การดําเนนิการเบกิจา่ยเงนิในการจัดหาวารสารและฐานขอ้มลูตา่งประเทศไมเ่ป็นไปตามแผน
เนื�องจากการปรับลดงบประมาณระหวา่งปีทําใหง้บประมาณไมเ่พยีงพอในการจา่ยใหก้บัผูป้ระกอบ
การ

 2. อตัราการแลกเปลี�ยนเงนิตราตา่งประเทศไมค่งที�ทําใหก้ารเบกิจา่ยมกีารเปลี�ยนแปลงงบ
ประมาณเพิ�มขึ�น กรณีคา่เงนิบาทออ่นตวั

3 2 7 9

 Home  Report  Document  Webboard

http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1585&obj_id=3358&risk_id=4715&fact_id=3779&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1585&obj_id=3358&risk_id=4728&fact_id=3792&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1585&obj_id=3358&risk_id=4734&fact_id=3798&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1585&obj_id=3358&risk_id=4720&fact_id=3784&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1585&obj_id=3358&risk_id=4744&fact_id=3808&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1585&obj_id=3358&risk_id=4748&fact_id=3812&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
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7. การดําเนนิงานตามระเบยีบงานสารบรรณในการขออนุมตัทํิาลายเอกสารหนังสอืราชการยงัไมเ่ป็นปัจจบุนั

 1. ผูป้ฏบิตังิานมภีาระงานมากสง่ผลใหก้ารดําเนนิการสํารวจเอกสารที�จะดําเนนิการขออนุมตัิ
ทําลายยงัไมแ่ลว้เสร็จ

2 1 2 21

6) การสง่เสรมิพฒันาภาพลกัษณข์องสาํนกัวทิยบรกิารสูส่ากล

1. บคุลากรไมม่คีวามชาํนาญและขาดทกัษะ ในการใชภ้าษาตา่ง ประเทศ

 1. บคุลากรมภีาระงานประจําจํานวนมาก ทําใหไ้มส่ามารถแบง่เวลาไปเรยีนภาษากบัผูเ้ชี�ยวชาญได ้

2. เขา้เรยีนหลกัสตูรสอนภาษาแลว้แตไ่มค่อ่ยไดใ้ชภ้าษาจงึทําใหย้งัขาดทกัษะ

2 3 8 4

7) การพฒันาสูห่อ้งสมดุสเีขยีว เพื�อสนบัสนนุตอ่การเรยีนรู ้และรกัษส์ ิ�งแวดลอ้ม

1. เกดิอคัคภียัภายในและภายนอกอาคาร

 1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�กําหนดโดยไมไ่ดป้รกึษาขอ้มลูจากกองอาคารสถานที� มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพทําใหเ้กดิไฟฟ้าลดัวงจร

1 4 9 1

กองแผนงาน สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 ชั�น 3 อาคารบรมราชกมุาร ีต.ขามเรยีง อ.กนัทรวชิยั จ.มหาสารคาม 44150 โทรศพัท/์โทรสาร 0-4375-4240 เบอรภ์ายใน 1336, 1378 www.plan.msu.ac.th

 Home  Report  Document  Webboard

http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1585&obj_id=3358&risk_id=4755&fact_id=3819&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1586&obj_id=3360&risk_id=4760&fact_id=3824&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1587&obj_id=3363&risk_id=4777&fact_id=3841&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://plan.msu.ac.th/
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
user
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[ERM 2] - รายงานการวเิคราะห/์ประเมนิความเสี�ยง สาํนกัวทิยบรกิาร ปีงบประมาณ 2560 

ยทุธศาสตร ์: 7 ) การพัฒนาสูห่อ้งสมดุสเีขยีว เพื�อสนับสนุนตอ่การเรยีนรู ้และรักษ์สิ�งแวดลอ้ม
 เป้าประสงค ์: 7 ) สํานักวทิยบรกิาร ตอ้งพัฒนากจิกรรม/โครงการที�ตอบสนองนโยบายหอ้งสมดุสเีขยีว เพื�อสนับสนุนตอ่การเรยีนรูแ้ละรักษ์สิ�งแวดลอ้ม

ข ั�นตอนหลกั/
 กระบวนการทาํงานหลกั/

 กจิกรรมหลกั
ความเสี�ยง ปจัจยัเสี�ยง ประเภทปจัจยั

ประเภท
 ความเสี�ยง ระดบัความเสี�ยง

การควบคมุ
 ความเสี�ยงที�มอียู่

ผลการ
ควบคมุ

ความเสี�ยง
 ที�เหลอือยู่

มาตรการ
 ควบคมุเพิ�มเตมิ

ลาํดบั
 ความ
 เสี�ยงดา้น

 ยทุธ
 ศาสตร์

ดา้น
 การ

ปฏบิตั ิ
 งาน

ดา้น
 การ

เงนิ

ดา้น
 กฎ
 หมาย
โอกาส ผล

 กระทบ ระดบั

7.1.1 พัฒนาภมูทิศันส์ภาพ
แวดลอ้มทางกายภาพที�เอื�อ
อํานวยตอ่การเรยีนรูแ้ละ
พัฒนาใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูส้ ี
เขยีว และกําหนดมาตรการ
ควบคมุดแูลการประหยดั
พลงังาน

1. เกดิอคัคภียัภายในและ
ภายนอกอาคาร

1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�
กําหนดโดยไมไ่ดป้รกึษา
ขอ้มลูจากกองอาคารสถานที�
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพ
ทําใหเ้กดิไฟฟ้าลดัวงจร

ปัจจัยภายนอก
 

1 4 9 1. ประสานงานกบักอง
อาคารสถานที� มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ใหค้วามรูแ้ละ
ฝึกอบรมและซอ้มแผนการ
ดบัเพลงิใหก้บักบับคุลากร
สํานักวทิยบรกิาร

 2. รว่มโครงการสาธติการ
ป้องกนัอคัคภียัภายในอาคาร

 3. จัดกจิกรรมทําแผนในการ
ป้องกนัอคัคภียัภายในอาคาร

4. ตรวจสอบอปุกรณถ์งัดบั
เพลงิอยา่งสมํ�าเสมอ

5. ตรวจสอบทอ่ระบบดบั
เพลงิภายในอาคารอยา่ง
สมํ�าเสมอ

- 1.  ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
 สายไฟฟ้า  ปลั�กไฟ  รางไฟ
และหลอดไฟ หากพบความ
ชาํรดุตอ้งซอ่มแซมทนัที�

2. ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบเครื�องปรับอากาศใน
ทกุๆเดอืน 

3. ตรวจความเรยีบรอ้ยของผู ้
ใชบ้รกิารในการใชไ้ฟฟ้า
โดยการใชป้ลั�กตอ่พว่ง
ไฟฟ้า และตรวจสอบหา้มนํา
วตัถไุวไฟเขา้มาภายใน
อาคาร

4. มอบหมายพนักงานรักษา
ความปลอดภยัตรวจความ
เรยีบรอ้ยภายในและ
ภายนอกอาคารอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

1
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Home ความเสี�ยง ควบคมุภายใน เอกสาร
 Download

ผูพั้ฒนาฯ

1   ระดบั มหาวทิยาลยั 2   ระดบั คณะ/หนว่ยงาน

ขอ้มลู ระดบัคณะ/หนว่ยงาน 

แผนบรหิารความเสี�ยง หนว่ยงาน : สํานักวทิยบรกิาร  | ปีงบประมาณ : 2560

ยทุธศาสตร์ ความเสี�ยง กจิกรรม/โครงการบรหิารความเสี�ยง
ระยะเวลาดาํเนนิการ แสดง

ขอ้มลูเร ิ�มตน้ แลว้เสร็จ

1) การสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใหม้คีณุภาพมคีวามทนัสมยัตามเกณฑม์าตรฐานและการจดัอนัดบัสากล

ความเสี�ยง : 1.7 ผูใ้ชบ้รกิารหาหนังสอืบน
ชั�นไมพ่บ

  
ปจัจยัเสี�ยง :
1. หนังสอืคา้งรอจัดขึ�นชั�น โดยเฉพาะใน
ชว่งสอบ

 2. ผูใ้ชบ้รกิารนําหนังสอืไปขึ�นชั�นเอง โดย
วางไมต่รงกบัเลขหมวดหมู่

 3. หนังสอืมกีารหยบิไปใชภ้ายในสํานักวทิย
บรกิารตลอดเวลาอาจไมอ่ยูบ่นชั�นเสมอไป
ซึ�งสถานะใน WebOPAC ไมส่ามารถ
เปลี�ยนแปลงไดอ้ตัโนมตัเิมื�อหนังสอื
เคลื�อนที�

การรณรงค ์และสง่เสรมิการใชบ้รกิารคน้หาหนังสอืบนชั�นที�ถกูตอ้ง 1 ต.ค. 59 30 ก.ย. 60

5) การพฒันาระบบบรหิารจดัการของสาํนกัวทิยบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพตามหลกัธรรมาภบิาล การบรหิารความเสี�ยง
 Home  Report  Document  Webboard

- ERM 1 - - ERM 2 - - ERM 3 - - ERM 4 - - ERM 5 - รายงานอื�น ๆ

http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&cur_bg_year=2560&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=i_audit&cur_bg_year=2560&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=builder
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=core&cur_bg_year=2560&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&cur_bg_year=2560&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=1828&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_1&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_2&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_3&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_4&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_5&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=all_report&ag_id=26&cur_bg_year=2560
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ความเสี�ยง :
3. ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถเขา้ใชง้านระบบ
VPN ได ้

 
 
ปจัจยัเสี�ยง :
1. เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง

 2. ระบบขดัขอ้ง

ปรับปรงุระบบ VPN ใหส้ามารถใชง้านได ้ 1 ต.ค. 59 1 ต.ค. 59

6) การสง่เสรมิพฒันาภาพลกัษณข์องสาํนกัวทิยบรกิารสูส่ากล

ความเสี�ยง : 1. บคุลากรไมม่คีวามชาํนาญ
และขาดทกัษะ ในการใชภ้าษาตา่ง ประเทศ

  
ปจัจยัเสี�ยง :
1. บคุลากรมภีาระงานประจําจํานวนมาก
ทําใหไ้มส่ามารถแบง่เวลาไปเรยีนภาษากบั
ผูเ้ชี�ยวชาญได ้

2. เขา้เรยีนหลกัสตูรสอนภาษาแลว้แตไ่ม่
คอ่ยไดใ้ชภ้าษาจงึทําใหย้งัขาดทกัษะ

โครงการสง่เสรมิการใชภ้าษาองักฤษในสํานักวทิยบรกิาร โครงการ
“เพื�อนบรรณารักษ์ไรพ้รมแดน (Librarians’ Friends)”

1 ต.ค. 59 30 ก.ย. 60

7) การพฒันาสูห่อ้งสมดุสเีขยีว เพื�อสนบัสนนุตอ่การเรยีนรู ้และรกัษส์ ิ�งแวดลอ้ม

ความเสี�ยง : 1. เกดิอคัคภียัภายในและ
ภายนอกอาคาร

  
ปจัจยัเสี�ยง :
1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�กําหนดโดยไมไ่ด ้
ปรกึษาขอ้มลูจากกองอาคารสถานที�
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพทําใหเ้กดิ
ไฟฟ้าลดัวงจร

1. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของระบบไฟฟ้า สายไฟ
ปลั�กไฟ รางไฟและหลอดไฟ เปลี�ยนอปุกรณไ์ฟฟ้าที�ชาํรดุ 2. ตรวจ
สอบระบบเครื�องปรับอากาศ 3. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของผูใ้ช ้
บรกิารในการตอ่พว่งใชไ้ฟฟ้าและหา้มนําวตัถไุวไฟเขา้มาในอาคาร

1 ต.ค. 59 30 ก.ย. 60

กองแผนงาน สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 ชั�น 3 อาคารบรมราชกมุาร ีต.ขามเรยีง อ.กนัทรวชิยั จ.มหาสารคาม 44150 โทรศพัท/์โทรสาร 0-4375-4240 เบอรภ์ายใน 1336, 1378 www.plan.msu.ac.th

 Home  Report  Document  Webboard

http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=1838&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=1835&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=1836&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://plan.msu.ac.th/
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
user
Rectangle
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[ERM 3] - แผนบรหิารความเสี�ยง สาํนกัวทิยบรกิาร ปีงบประมาณ 2560 

ลาํดบัความเสี�ยง : 1
  

ยทุธศาสตร ์: 7) การพัฒนาสูห่อ้งสมดุสเีขยีว เพื�อสนับสนุนตอ่การเรยีนรู ้และรักษ์สิ�งแวดลอ้ม
  

เป้าประสงค ์: สํานักวทิยบรกิาร ตอ้งพัฒนากจิกรรม/โครงการที�ตอบสนองนโยบายหอ้งสมดุสเีขยีว เพื�อสนับสนุนตอ่การเรยีนรูแ้ละรักษ์สิ�งแวดลอ้ม
 

ความเสี�ยง : 1. เกดิอคัคภียัภายในและภายนอกอาคาร

ปจัจยัเสี�ยง :
1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�กําหนดโดยไมไ่ดป้รกึษาขอ้มลูจากกองอาคารสถานที� มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพทําใหเ้กดิไฟฟ้าลดัวงจร

ตวัชี�วดัความสาํเร็จในการบรหิารความเสี�ยง : สามารถป้องกนัการเกดิอคัคภียัทั�งภายในและภายนอกอาคารได ้

 

กจิกรรม/โครงการบรหิารความเสี�ยง วตัถปุระสงค/์เป้าหมาย/
 งบประมาณ/ผลที�คาดวา่จะไดร้บั

การจดัการควบคมุ
 ความเสี�ยงที�มอียู่

ระดบัความเสี�ยงปจัจบุนั
การจดัการควบคมุ

 ความเสี�ยงเพิ�มเตมิ

ระยะเวลาดาํเนนิการ

ผูร้บัผดิชอบ
โอกาส ผลกระทบ ระดบัความ

เสี�ยง เร ิ�มต ั�น แลว้เสร็จ

1. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยและความ
ปลอดภยัของระบบไฟฟ้า สายไฟ ปลั�กไฟ
รางไฟและหลอดไฟ เปลี�ยนอปุกรณไ์ฟฟ้าที�
ชาํรดุ 2. ตรวจสอบระบบเครื�องปรับอากาศ 3.
ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของผูใ้ชบ้รกิารใน
การตอ่พว่งใชไ้ฟฟ้าและหา้มนําวตัถไุวไฟเขา้
มาในอาคาร

วตัถปุระสงค ์: 
 เพื�อเปลี�ยนอปุกรณไ์ฟฟ้าที�ชาํรดุ และตรวจ

สอบระบบเครื�องปรับอากาศเพื�อป้องกนัไฟฟ้า
ลดัวงจร และเครื�องปรับอากาศไหม ้ซึ�งเป็น
สาเหตใุหเ้กดิเพลงิไหมอ้าคารได ้

 เป้าหมาย : 
 ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยั

ของระบบไฟฟ้า สายไฟ ปลั�กไฟ รางไฟและ
หลอดไฟ เปลี�ยนอปุกรณไ์ฟฟ้าที�ชาํรดุ และ
ตรวจสอบระบบเครื�องปรับอากาศ อาคาร
สํานักวทิยบรกิาร ฤ และอาคารสํานักวทิย
บรกิาร B ที�อยูใ่นความรับผดิชอบ และอาคาร
หน่วยบรกิารศรสีวสัดิ� 

 งบประมาณ : 
 50,000 บาท (เป็นคา่เปลี�ยนอปุกรณไ์ฟฟ้า

และซอ่มแซมเครื�องปรับอากาศที�ชาํรดุ)
 ผลที�คาดวา่จะไดร้บั : 

 1.  ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยัและพรอ้มใช ้
งานอยูเ่สมอ

2.  สามารถป้องกนัการเกดิไฟฟ้าลดัวงจรได ้

3.  ระบบเครื�องปรับอากาศสามารถใชง้านได ้
ตามปกตแิละลดการเกดิการไหมข้องเครื�อง
ปรับอาการไดเ้พื�อป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจร

4.  ป้องกนัการเกดิอคัคภียัภายในและ
ภายนอกอาคารได ้

ควบคมุ โดย

1.  ประสานงานกบักองอาคารสถานที�
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใหค้วามรูแ้ละฝึก
อบรมและซอ้มดบัเพลงิแผนการหนไีฟใหก้บั
บคุลากร

2.  บคุลากรรว่มโครงการสาธติการป้องกนั
อคัคภียัภายในอาคาร

3. จัดทําแผนในการป้องกนัการเกดิอคัคภียั
ภายในอาคาร

4. ตรวจสอบอปุกรณถ์งัดบัเพลงิอยา่ง
สมํ�าเสมอ

5. ตรวจสอบทอ่ระบบดบัเพลงิภายในอาคาร
อยา่งสมํ�าเสมอ

1 4 9 1.  ตรวจสอบระบบไฟฟ้า  สายไฟฟ้า  ปลั�ก
ไฟ  รางไฟและหลอดไฟ หากพบความชาํรดุ
ตอ้งซอ่มแซมทนัที�

2. ตรวจสอบการทํางานของระบบเครื�องปรับ
อากาศในทกุๆเดอืน 

3. ตรวจความเรยีบรอ้ยของผูใ้ชบ้รกิารในการ
ใชไ้ฟฟ้า โดยการใชป้ลั�กตอ่พว่งไฟฟ้า และ
ตรวจสอบหา้มนําวตัถไุวไฟเขา้มาภายใน
อาคาร

4. มอบหมายพนักงานรักษาความปลอดภยั
ตรวจความเรยีบรอ้ยภายในและภายนอก
อาคารอยา่งสมํ�าเสมอ 

1 ต.ค. 59 30 ก.ย. 60 นายนเิวส ศรธีญัรัตน ์และ
หวัหนา้กลุม่งานทกุคน

http://rms.msu.ac.th/e-risk/report/word_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=1836&ag_id=26&cur_bg_year=2560
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Home ความเสี�ยง ควบคมุภายใน เอกสาร
 Download

ผูพั้ฒนาฯ

1   ระดบั มหาวทิยาลยั 2   ระดบั คณะ/หนว่ยงาน

ขอ้มลู ระดบัคณะ/หนว่ยงาน 

รายงานความกา้วหนา้ในการดาํเนนิการตาม
แผน

หนว่ยงาน : สํานักวทิยบรกิาร  | ปีงบประมาณ : 2560  | รอบการรายงาน :
12 เดอืน

ยทุธศาสตร์ ความเสี�ยง กจิกรรม/โครงการบรหิารความเสี�ยง

ความเสี�ยงรอบ 12
เดอืน แสดง

ขอ้มลู
โอกาส ผล ระดบั

1) การสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใหม้คีณุภาพมคีวามทนัสมยัตามเกณฑม์าตรฐานและการจดัอนัดบัสากล

ความเสี�ยง : 1.7 ผูใ้ชบ้รกิารหาหนังสอืบนชั�นไมพ่บ
  

ปจัจยัเสี�ยง :
1. หนังสอืคา้งรอจัดขึ�นชั�น โดยเฉพาะในชว่งสอบ

 2. ผูใ้ชบ้รกิารนําหนังสอืไปขึ�นชั�นเอง โดยวางไมต่รง
กบัเลขหมวดหมู่

 3. หนังสอืมกีารหยบิไปใชภ้ายในสํานักวทิยบรกิาร
ตลอดเวลาอาจไมอ่ยูบ่นชั�นเสมอไปซึ�งสถานะใน
WebOPAC ไมส่ามารถเปลี�ยนแปลงไดอ้ตัโนมตัเิมื�อ
หนังสอืเคลื�อนที�

การรณรงค ์และสง่เสรมิการใชบ้รกิารคน้หาหนังสอืบนชั�นที�ถกูตอ้ง 1 2 3

5) การพฒันาระบบบรหิารจดัการของสาํนกัวทิยบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพตามหลกัธรรมาภบิาล การบรหิารความเสี�ยง

ความเสี�ยง : ปรับปรงุระบบ VPN ใหส้ามารถใชง้านได ้ 1 2 3

 Home  Report  Document  Webboard

- ERM 1 - - ERM 2 - - ERM 3 - - ERM 4 - - ERM 5 - รายงานอื�น ๆ

http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&cur_bg_year=2560&cur_cycle=12
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=i_audit&cur_bg_year=2560&cur_cycle=12
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=builder
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=core&cur_bg_year=2560&cur_cycle=12
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&cur_bg_year=2560&cur_cycle=12
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_5(2560).php?risk_id=4610&fact_id=3679&plan_id=1828&ag_id=26&cur_bg_year=2560&cur_cycle=12
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_1&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_2&ag_id=26&cur_bg_year=2560
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3. ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถเขา้ใชง้านระบบ VPN ได ้

 
 
ปจัจยัเสี�ยง :
1. เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง

 2. ระบบขดัขอ้ง

6) การสง่เสรมิพฒันาภาพลกัษณข์องสาํนกัวทิยบรกิารสูส่ากล

ความเสี�ยง : 1. บคุลากรไมม่คีวามชาํนาญและขาด
ทกัษะ ในการใชภ้าษาตา่ง ประเทศ

  
ปจัจยัเสี�ยง :
1. บคุลากรมภีาระงานประจําจํานวนมาก ทําใหไ้ม่
สามารถแบง่เวลาไปเรยีนภาษากบัผูเ้ชี�ยวชาญได ้

2. เขา้เรยีนหลกัสตูรสอนภาษาแลว้แตไ่มค่อ่ยไดใ้ช ้
ภาษาจงึทําใหย้งัขาดทกัษะ

โครงการสง่เสรมิการใชภ้าษาองักฤษในสํานักวทิยบรกิาร โครงการ
“เพื�อนบรรณารักษ์ไรพ้รมแดน (Librarians’ Friends)”

1 2 3

7) การพฒันาสูห่อ้งสมดุสเีขยีว เพื�อสนบัสนนุตอ่การเรยีนรู ้และรกัษส์ ิ�งแวดลอ้ม

ความเสี�ยง : 1. เกดิอคัคภียัภายในและภายนอก
อาคาร

  
ปจัจยัเสี�ยง :
1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�กําหนดโดยไมไ่ดป้รกึษา
ขอ้มลูจากกองอาคารสถานที� มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพทําใหเ้กดิไฟฟ้าลดัวงจร

1. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของระบบไฟฟ้า สาย
ไฟ ปลั�กไฟ รางไฟและหลอดไฟ เปลี�ยนอปุกรณไ์ฟฟ้าที�ชาํรดุ 2.
ตรวจสอบระบบเครื�องปรับอากาศ 3. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของผูใ้ช ้
บรกิารในการตอ่พว่งใชไ้ฟฟ้าและหา้มนําวตัถไุวไฟเขา้มาในอาคาร

1 2 3

กองแผนงาน สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 ชั�น 3 อาคารบรมราชกมุาร ีต.ขามเรยีง อ.กนัทรวชิยั จ.มหาสารคาม 44150 โทรศพัท/์โทรสาร 0-4375-4240 เบอรภ์ายใน 1336, 1378 www.plan.msu.ac.th

 Home  Report  Document  Webboard

http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_5(2560).php?risk_id=4728&fact_id=3792&plan_id=1838&ag_id=26&cur_bg_year=2560&cur_cycle=12
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_5(2560).php?risk_id=4760&fact_id=3824&plan_id=1835&ag_id=26&cur_bg_year=2560&cur_cycle=12
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_5(2560).php?risk_id=4777&fact_id=3841&plan_id=1836&ag_id=26&cur_bg_year=2560&cur_cycle=12
http://plan.msu.ac.th/
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
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[ERM 5] - รายงานความกา้วหนา้ตามแผนบรหิารความเสี�ยง สาํนกัวทิยบรกิาร รอบ 12 เดอืน ปีงบประมาณ 2560 

ลาํดบัความเสี�ยง : 1
  

ยทุธศาสตร/์
 เป้าประสงค์ ความเสี�ยง ปจัจยัเสี�ยง ประเภทปจัจยั

ประเภท
 ความเสี�ยง ระดบัความเสี�ยง

ดา้น
 ยทุธ
 ศาสตร์

ดา้น
 การปฏบิตั ิ

 งาน

ดา้น
 การเงนิ

ดา้น
 กฎ
 หมาย

โอกาส ผล กระทบ ระดบั

ยทุธศาสตร ์: 
7 ) การพัฒนาสูห่อ้งสมดุสเีขยีว เพื�อ
สนับสนุนตอ่การเรยีนรู ้และรักษ์สิ�งแวดลอ้ม

 เป้าประสงค ์: 
1 ) สํานักวทิยบรกิาร ตอ้งพัฒนากจิกรรม/
โครงการที�ตอบสนองนโยบายหอ้งสมดุสี
เขยีว เพื�อสนับสนุนตอ่การเรยีนรูแ้ละรักษ์สิ�ง
แวดลอ้ม

1. เกดิอคัคภียัภายในและภายนอกอาคาร 1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�กําหนดโดยไมไ่ดป้รกึษา
ขอ้มลูจากกองอาคารสถานที� มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพทําใหเ้กดิไฟฟ้า
ลดัวงจร

ปัจจัยภายนอก
 

1 4 9

กจิกรรม
 โครงการบรหิารความเสี�ยง

ระยะเวลาดาํเนนิการ
ผูร้บัผดิชอบ ผลการดาํเนนิงาน

 ตามแผนงานกจิกรรม/โครงการ
ตวัชี�วดัความสาํเร็จ

 ในการบรหิารความเสี�ยง(KRIs)
ผลการดาํเนนิงาน

 ตามตวัชี�วดั

สถานะ
 กจิกรรม
 โครงการ

ระดบัความเสี�ยงรอบ 12 เดอืน

เร ิ�มตน้ แลว้เสร็จ โอกาส ผลกระทบ ระดบั

1. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของระบบ
ไฟฟ้า สายไฟ ปลั�กไฟ รางไฟและหลอดไฟ เปลี�ยน
อปุกรณไ์ฟฟ้าที�ชาํรดุ 2. ตรวจสอบระบบเครื�องปรับ
อากาศ 3. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของผูใ้ชบ้รกิารในการ
ตอ่พว่งใชไ้ฟฟ้าและหา้มนําวตัถไุวไฟเขา้มาในอาคาร

1 ต.ค. 59 30 ก.ย. 60 นายนเิวส ศรธีญัรัตน์
และหวัหนา้กลุม่งาน
ทกุคน

สามารถป้องกนัการเกดิอคัคภียัทั�ง
ภายในและภายนอกอาคารได ้

- - -

http://rms.msu.ac.th/e-risk/report/word_agency_sub_erm_5(2560).php?risk_id=4777&ag_id=26&cur_bg_year=2560&cur_cycle=12


5/6/2562 MSU Risk Management System ระบบบรหิารความเสี�ยง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_2&ag_id=26&cur_bg_year=2561 1/5

Home ความเสี�ยง ควบคมุภายใน เอกสาร
 Download

ผูพั้ฒนาฯ

1   ระดบั มหาวทิยาลยั 2   ระดบั คณะ/หนว่ยงาน

ขอ้มลู ระดบัคณะ/หนว่ยงาน 

รายงานการวเิคราะห ์/ ประเมนิความเสี�ยง หนว่ยงาน : สํานักวทิยบรกิาร  | ปีงบประมาณ : 2561

ยทุธศาสตร์ ความเสี�ยง ปจัจยัเสี�ยง
ระดบัความเสี�ยง

ลาํดบั แสดง
ขอ้มลูโอกาส ผล ระดบั

1) การสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใหม้คีณุภาพมคีวามทนัสมยัตามเกณฑม์าตรฐานและการจดัอนัดบัสากล

1.1 จัดหาหนังสอืและวารสารไมไ่ดต้รงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร

 1. การแนะนําสั�งซื�อและจัดหาไมค่รอบคลมุทกุสาขาและทกุหลกัสตูร 2 3 8 2

1.3 การปรับปรงุ ระเบยีนกอ่นออกบรกิารไมถ่กูตอ้ง

 1. ผููใ้ชบ้รกิารหาหนังสอืบนชั�นไมพ่บ 

2. ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึหนังสอืไดย้าก 

3 2 7 6

1.2 ผูใ้ชบ้รกิารหาหนังสอืบนชั�นไมพ่บ

 1. มหีนังสอืคา้งรอจัดขึ�นชั�นโดยเฉพาะในชว่งที�นสิติสอบ

2. ผูใ้ชบ้รกิารนําหนังสอืไปจัดขึ�นชั�นเองโดยจัดวางไมต่รงกบัเลขหมวดหมู่

1 3 5 9 Home  Report  Document  Webboard

- ERM 1 - - ERM 2 - - ERM 3 - - ERM 4 - - ERM 5 - รายงานอื�น ๆ

http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&cur_bg_year=2561&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=i_audit&cur_bg_year=2561&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=builder
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=core&cur_bg_year=2561&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&cur_bg_year=2561&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1748&obj_id=3737&risk_id=5440&fact_id=4476&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1748&obj_id=3737&risk_id=5451&fact_id=4489&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1748&obj_id=3737&risk_id=5458&fact_id=4501&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_1&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_2&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_3&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_4&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_5&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=all_report&ag_id=26&cur_bg_year=2561
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3. มผีูใ้ชบ้รกิารหยบิหนังสอืไปใชภ้ายในสํานักวทิยบรกิารตลอดเวลา หนังสอือาจไมอ่ยูบ่นชั�นเสมอ
ไปซึ�งสถานะใน WebOPAC ไมส่ามารถเปลี�ยนแปลงไดอ้ตัโนมตัเิมื�อหนังสอืถกูหยบิออกมาใช ้
ภายในบรเิวณสํานักวทิยบรกิาร

1.4 การจัดทํารายการจดหมายเหตดุจิทิลัไมส่มบรูณ ์และขอ้มลูบนเว็บไซตไ์มเ่ป็นปัจจบุนั

 1.ขอ้มลูรายการของเอกสารจดหมายเหตดุจิทิลัไมส่มบรูณ์

2. เว็บไซตไ์มเ่ป็นปัจจบุนั

1 3 5 10

1.5 ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชส้ารสนเทศในฐานขอ้มลูไมไ่ด ้

 1. ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามรูใ้นการสบืคน้แกผู่ใ้ชบ้รกิารไมท่ั�วถงึ

2. ผูใ้ชบ้รกิารไมท่ราบรหสัพสิจูนต์วัตน

3. ผูใ้ชบ้รกิารไมท่ราบวธิเีขา้ใชแ้ละไมท่ราบวา่ฐานขอ้มลูใดบา้งที�มสีารสนเทศที�ตนเองตอ้งการ

2 3 8 4

1.6 หนังสอืหาไมพ่บหรอืสญูหาย

 1. ระบบประตรัูกษาความปลอดภยัขดัขอ้งบอ่ย ไมม่รีะบบแจง้เตอืนทกุครั�งวา่ขดัขอ้ง

2. ไมม่เีจา้หนา้ที�ตรวจสอบการเขา้ออกตลอดเวลา เนื�องจากมรีะบบประตรัูกษาความปลอดภยั

3. ผูใ้ชบ้รกิารนํากระเป๋าใบใหญแ่ละหนาเขา้มาในหอ้งสมดุไดอ้าจทําใหร้ะบบสญัญาณตรวจจับที�
ประตตูรวจเชค็ไดไ้มเ่ต็มที�

2 3 8 5

1.7 การสบืคน้เอกสารอเิล็กทรอนกิส ์ไมพ่บ

 1.ไฟลข์อ้มลูที�ใหบ้รกิารมปัีญหา

2.ขอ้มลูไมเ่ชื�อมโยงบนเครอืขา่ย

3.แนบไฟล ์Metadata แนบสําหรับสบืคน้

4.ไฟลข์อ้มลูหายถกูทําลาย 

1 3 5 11

2) การเป็นศนูยก์ลางการเรยีนรูแ้ละบรกิารวชิาการช ั�นนําในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
 Home  Report  Document  Webboard

http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1748&obj_id=3737&risk_id=5463&fact_id=4506&ag_id=26&cur_bg_year=2561
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2.1 ไมส่ามารถจัดโครงการบางโครงการไดต้ามแผนปฏบิตังิานที�กําหนดไว ้

 1. มผีูส้มคัรสมคัรเขา้รว่มโครงการบรกิารวชิาการมจํีานวนนอ้ย

2. การประชาสมัพันธโ์ครงการใชเ้วลานอ้ยเกนิไป

3. นักเรยีนบางสว่นเรยีนพเิศษไมส่ามารถมาเขา้รว่มกจิกรรมได ้

2 2 4 17

3) การสง่เสรมิการนําทนุสารสนเทศทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมและภมูปิญัญาทอ้งถิ�นอสีานไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งย ั�งยนื

3.1 จัดหาสารสนเทศดา้นศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณี และภมูปัิญญาทอ้งถิ�นอสีานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที�กําหนด

 1. สารสนเทศอสีานมกีระจายอยูต่ามแหลง่ตา่งๆ ทั�งจากบคุคล วดั ปราชญช์าวบา้น ทําใหจั้ดหาได ้
ไมท่ั�วถงึ อกีทั�งยงัไมม่ผีูร้วบรวมจําหน่ายที�ชดัเจน

3 1 6 8

3.2 การดําเนนิงานดา้นการทํานุบํารงุศลิปะและวฒันธรรมไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

 1. สํานักวทิยบรกิารไมไ่ดรั้บจัดสรรงบประมาณในการจัดกจิกรรมดา้นทํานุบํารงุศลิปะและวฒันธรรม 2 1 2 19

3.3 การดําเนนิงานดา้นการทํานุบํารงุศลิปะและวฒันธรรม ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

 1. บคุลากรมภีาระงานมากทําใหไ้มส่ามารถเขา้รว่มกจิกรรมหรอืโครงการไดอ้ยา่งพรอ้มเพรยีง

2. สํานักวทิยบรกิาร เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน มภีารกจิหลกัในการใหบ้รกิาร
ทรัพยากรสารสนเทศและโดยเปิดใหบ้รกิารทกุวนัและหยดุเฉพาะวนัหยดุนักขตัฤกษ์ บคุลากรจงึ
จําเป็นตอ้งอยูป่ฏบิตังิาน

 

2 1 2 20

4) การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กดิงานวจิยั หรอืงานสรา้งสรรค ์หรอืนวตักรรมหอ้งสมดุที�เกดิประโยชนต์อ่วชิาชพี

4.1 การดําเนนิงานโครงการ วจัิยไมแ่ลว้เสร็จตามแผนการปฏบิตักิารวจัิยที�กําหนดไว ้

 1. ผูดํ้าเนนิโครงการขาดทกัษะ ความรู ้และประสบการณใ์นการทําวจัิย

2. ผูรั้บทนุวจัิยมภีาระงานประจํามากทําใหดํ้าเนนิการวจัิยไมแ่ลว้เสร็จตามกําหนด 

2 2 4 12

5) การพฒันาระบบบรหิารจดัการของสาํนกัวทิยบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพตามหลกัธรรมาภบิาล การบรหิารความเสี�ยง
 Home  Report  Document  Webboard

http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1749&obj_id=3738&risk_id=5476&fact_id=4518&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1750&obj_id=3739&risk_id=5669&fact_id=4703&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1750&obj_id=3739&risk_id=5670&fact_id=4704&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1750&obj_id=3739&risk_id=5672&fact_id=4706&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1751&obj_id=3740&risk_id=5677&fact_id=4713&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
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5.1 ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัขิดัขอ้งไมส่ามารถใชง้านได ้

 1.ไฟฟ้าขดัขอ้ง
 2.อปุกรณช์าํรดุ
 3.ผูใ้ชง้านใชคํ้าสั�งผดิพลาด

 4.ขาดสํารองขอ้มลูตามกําหนด 

2 2 4 13

5.2 พัฒนาระบบเสร็จไมท่นัตามแผน และพัฒนาระบบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน Web ometic

 1. งานพัฒนาระบบบรกิารสารสนเทศตอ้งการบคุลากรที�มคีวามเชี�ยวชาญเฉพาะดา้น IT
 2. ผูรั้บผดิชอบขาดความเขา้ใจเกณฑม์าตรฐาน WebOmetric 

2 2 4 14

5.3 ผูใ้ชบ้รกิารสํานักวทิยบรกิารไมส่ามารถเขา้ใชง้านระบบ VPN ได ้

 1. เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง
 2. ระบบ VPN ขดัขอ้ง

2 3 8 3

5.4 การเบกิจา่ยงบประมาณเงนิรายไดไ้มเ่ป็นไปตามแผนการใชจ้า่ยงบประมาณที�กําหนดไว ้

 1. ผูรั้บผดิชอบโครงการตา่งๆดําเนนิงานไมเ่ป็นไปตามแผนงานที�กําหนดไว ้
 2. การดําเนนิการจัดหาวสัด ุครภุณัฑ ์เพื�อใชใ้นการดําเนนิงานไมเ่ป็นไปตามแผน

 3. การจัดหาวารสารและฐานขอ้มลูตา่งประเทศมกีารประสานงานลา่ใชแ้ละไมเ่ป็นไปตามแผน 

2 2 4 15

5.5 การรับสมคัรสอบและการบรรจแุตง่ตั�งบคุลากรไมต่รงตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง และคณุสมบตัไิมต่รงตามที�กําหนด

 1. บรรจแุตง่ตั�งบคุคลมาปฏบิตัริาชการไมต่รงตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง
 2. การบรรจแุตง่ตั�งบคุลากรไมเ่ป็นไปตามแผน 

1 2 3 18

5.6 อตัราการแลกเปลี�ยนเงนิตราตา่งประเทศมคีวาม ผันผวนไมค่งที�สง่ผลใหก้ารจัดหาวารสารและฐานขอ้มลูตา่งประเทศไมเ่ป็นไปตามแผน

 1. การดําเนนิการเบกิจา่ยเงนิในการจัดหาวารสารและฐานขอ้มลูตา่งประเทศไมเ่ป็นไปตามแผน
เนื�องจากการปรับลดงบประมาณระหวา่งปีทําใหง้บประมาณไมเ่พยีงพอในการจา่ยใหก้บัผูป้ระกอบ
การ

 2. อตัราการแลกเปลี�ยนเงนิตราตา่งประเทศไมค่งที�ทําใหก้ารเบกิจา่ยมกีารเปลี�ยนแปลงงบ
ประมาณเพิ�มขึ�น กรณีคา่เงนิบาทออ่นตวั 

3 2 7 7

5.7 การดําเนนิงานตามระเบยีบงานสารบรรณในการขออนุมตัทํิาลายเอกสารหนังสอืราชการยงัไมเ่ป็นปัจจบุนั

 Home  Report  Document  Webboard

http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1752&obj_id=3741&risk_id=5688&fact_id=4720&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1752&obj_id=3741&risk_id=5691&fact_id=4724&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1752&obj_id=3741&risk_id=5706&fact_id=4736&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1752&obj_id=3741&risk_id=5714&fact_id=4745&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1752&obj_id=3741&risk_id=5716&fact_id=4751&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1752&obj_id=3741&risk_id=5722&fact_id=4752&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
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 1. ผูป้ฏบิตังิานมภีาระงานมากสง่ผลใหก้ารดําเนนิการสํารวจเอกสารที�จะดําเนนิการขออนุมตัิ
ทําลายยงัไมแ่ลว้เสร็จ  

2 1 2 21

6) การสง่เสรมิพฒันาภาพลกัษณข์องสาํนกัวทิยบรกิารสูส่ากล

6.1 บคุลากรสงักดัสํานักวทิยบรกิารบางสว่นยงัขาดทกัษะและขาดความชาํนาญในการใชภ้าษาองักฤษ

 1. บคุลากรมภีาระงานประจําจํานวนมาก ทําใหไ้มส่ามารถแบง่เวลาไปเรยีนภาษากบัผูเ้ชี�ยวชาญได ้
 2. เขา้เรยีนหลกัสตูรสอนภาษาแลว้แตไ่มค่อ่ยไดใ้ชภ้าษาจงึทําใหย้งัขาดทกัษะ

 

2 2 4 16

7) การพฒันาสูม่าตรฐานหอ้งสมดุสเีขยีว

7.1 ไฟฟ้าลดัวงจรและเกดิอคัคภียัภายในและภายนอกอาคารที�ทําการสํานักวทิยบรกิาร

 1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�กําหนดโดยไมไ่ดป้รกึษาขอ้มลูจากกองอาคารสถานที� มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพทําใหเ้กดิไฟฟ้าลดัวงจร

 

1 5 16 1

กองแผนงาน สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 ชั�น 3 อาคารบรมราชกมุาร ีต.ขามเรยีง อ.กนัทรวชิยั จ.มหาสารคาม 44150 โทรศพัท/์โทรสาร 0-4375-4240 เบอรภ์ายใน 1336, 1378 www.plan.msu.ac.th

 Home  Report  Document  Webboard

http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1752&obj_id=3741&risk_id=5723&fact_id=4753&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1753&obj_id=3742&risk_id=5726&fact_id=4755&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_2(2560).php?is_id=1754&obj_id=3743&risk_id=5752&fact_id=4782&ag_id=26&cur_bg_year=2561
http://plan.msu.ac.th/
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
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[ERM 2] - รายงานการวเิคราะห/์ประเมนิความเสี�ยง สาํนกัวทิยบรกิาร ปีงบประมาณ 2561 

ยทุธศาสตร ์: 7 ) การพัฒนาสูม่าตรฐานหอ้งสมดุสเีขยีว
 เป้าประสงค ์: 7.1 ) สํานักวทิยบรกิาร ตอ้งพัฒนากจิกรรม/โครงการที�ตอบสนองนโยบายหอ้งสมดุสเีขยีว เพื�อสนับสนุนตอ่การเรยีนรูแ้ละรักษ์สิ�งแวดลอ้ม

ข ั�นตอนหลกั/
 กระบวนการทาํงานหลกั/

 กจิกรรมหลกั
ความเสี�ยง ปจัจยัเสี�ยง ประเภทปจัจยั

ประเภท
 ความเสี�ยง ระดบัความเสี�ยง

การควบคมุ
 ความเสี�ยงที�มอียู่

ผลการ
ควบคมุ

ความเสี�ยง
 ที�เหลอือยู่

มาตรการ
 ควบคมุเพิ�มเตมิ

ลาํดบั
 ความ
 เสี�ยงดา้น

 ยทุธ
 ศาสตร์

ดา้น
 การ

ปฏบิตั ิ
 งาน

ดา้น
 การ

เงนิ

ดา้น
 กฎ
 หมาย
โอกาส ผล

 กระทบ ระดบั

7.1.1 พัฒนาภมูทิศันส์ภาพ
แวดลอ้มทางกายภาพที�เอื�อ
อํานวยตอ่การเรยีนรูแ้ละ
พัฒนาใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูส้ ี
เขยีว และกําหนดมาตรการ
ควบคมุดแูลการประหยดั
พลงังาน

7.1 ไฟฟ้าลดัวงจรและเกดิ
อคัคภียัภายในและภายนอก
อาคารที�ทําการสํานักวทิย
บรกิาร

1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�
กําหนดโดยไมไ่ดป้รกึษา
ขอ้มลูจากกองอาคารสถานที�
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพ
ทําใหเ้กดิไฟฟ้าลดัวงจร

 

ปัจจัยภายนอก
 

1 5 16 1. ประสานงานกบักอง
อาคารสถานที� มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ใหค้วามรูแ้ละ
ฝึกอบรมและซอ้มแผนการ
ดบัเพลงิใหก้บักบับคุลากร
สํานักวทิยบรกิาร

 2. รว่มโครงการสาธติการ
ป้องกนัอคัคภียัภายในอาคาร

 3. จัดกจิกรรมทําแผนในการ
ป้องกนัอคัคภียัภายในอาคาร

 4. ตรวจสอบอปุกรณถ์งัดบั
เพลงิอยา่งสมํ�าเสมอ

 5. ตรวจสอบทอ่ระบบดบั
เพลงิภายในอาคารอยา่ง
สมํ�าเสมอ

อาจเกดิไฟฟ้าลดัวงจรและ
เกดิอคัคภียัภายในและ
ภายนอกอาคารทําการสํานัก
วทิยบรกิาร

1. ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
สายไฟฟ้า ปลั�กไฟ รางไฟ
และหลอดไฟเป็นประจําทกุ
เดอืน หากพบความชาํรดุ
บกพรอ่งดําเนนิการ
ซอ่มแซมใหพ้รอ้มใชง้าน
ทนัที

2. ตราวจสอบการทํางาน
ของระบบเครื�องปรับอากาศ
เป็นประจําทกุเดอืน

3. ตรวจความเรยีบรอ้ยของผู ้
เขา้ใชบ้รกิารสํานักวทิย
บรกิารในการใชไ้ฟฟ้า การ
ใชป้ลั�กไฟ สายไฟพว่งตอ่
ไฟฟ้าซึ�งอาจไมไ่ดม้าตรฐาน
และตรวจสอบ ณ จดุตราจ
ทางเขา้-ออก หา้มนําวตัถุ
ไวไฟเขา้มาภายในอาคาร

4.มอบหมายพนักงานรักษา
ความปลอดภยัตรวจความ
เรยีบรอ้ยภายนอกและ
ภายในอาคารอยา่งสมํ�าเสมอ

1
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Home ความเสี�ยง ควบคมุภายใน เอกสาร
 Download

ผูพั้ฒนาฯ

1   ระดบั มหาวทิยาลยั 2   ระดบั คณะ/หนว่ยงาน

ขอ้มลู ระดบัคณะ/หนว่ยงาน 

แผนบรหิารความเสี�ยง หนว่ยงาน : สํานักวทิยบรกิาร  | ปีงบประมาณ : 2560

ยทุธศาสตร์ ความเสี�ยง กจิกรรม/โครงการบรหิารความเสี�ยง
ระยะเวลาดาํเนนิการ แสดง

ขอ้มลูเร ิ�มตน้ แลว้เสร็จ

1) การสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใหม้คีณุภาพมคีวามทนัสมยัตามเกณฑม์าตรฐานและการจดัอนัดบัสากล

ความเสี�ยง : 1.7 ผูใ้ชบ้รกิารหาหนังสอืบน
ชั�นไมพ่บ

  
ปจัจยัเสี�ยง :
1. หนังสอืคา้งรอจัดขึ�นชั�น โดยเฉพาะใน
ชว่งสอบ

 2. ผูใ้ชบ้รกิารนําหนังสอืไปขึ�นชั�นเอง โดย
วางไมต่รงกบัเลขหมวดหมู่

 3. หนังสอืมกีารหยบิไปใชภ้ายในสํานักวทิย
บรกิารตลอดเวลาอาจไมอ่ยูบ่นชั�นเสมอไป
ซึ�งสถานะใน WebOPAC ไมส่ามารถ
เปลี�ยนแปลงไดอ้ตัโนมตัเิมื�อหนังสอื
เคลื�อนที�

การรณรงค ์และสง่เสรมิการใชบ้รกิารคน้หาหนังสอืบนชั�นที�ถกูตอ้ง 1 ต.ค. 59 30 ก.ย. 60

5) การพฒันาระบบบรหิารจดัการของสาํนกัวทิยบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพตามหลกัธรรมาภบิาล การบรหิารความเสี�ยง
 Home  Report  Document  Webboard

- ERM 1 - - ERM 2 - - ERM 3 - - ERM 4 - - ERM 5 - รายงานอื�น ๆ

http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&cur_bg_year=2560&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=i_audit&cur_bg_year=2560&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=builder
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=core&cur_bg_year=2560&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&cur_bg_year=2560&cur_cycle=6
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=1828&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_1&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_2&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_3&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_4&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=erm_5&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=risk&sub=agency&tab=all_report&ag_id=26&cur_bg_year=2560
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ความเสี�ยง :
3. ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถเขา้ใชง้านระบบ
VPN ได ้

 
 
ปจัจยัเสี�ยง :
1. เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง

 2. ระบบขดัขอ้ง

ปรับปรงุระบบ VPN ใหส้ามารถใชง้านได ้ 1 ต.ค. 59 1 ต.ค. 59

6) การสง่เสรมิพฒันาภาพลกัษณข์องสาํนกัวทิยบรกิารสูส่ากล

ความเสี�ยง : 1. บคุลากรไมม่คีวามชาํนาญ
และขาดทกัษะ ในการใชภ้าษาตา่ง ประเทศ

  
ปจัจยัเสี�ยง :
1. บคุลากรมภีาระงานประจําจํานวนมาก
ทําใหไ้มส่ามารถแบง่เวลาไปเรยีนภาษากบั
ผูเ้ชี�ยวชาญได ้

2. เขา้เรยีนหลกัสตูรสอนภาษาแลว้แตไ่ม่
คอ่ยไดใ้ชภ้าษาจงึทําใหย้งัขาดทกัษะ

โครงการสง่เสรมิการใชภ้าษาองักฤษในสํานักวทิยบรกิาร โครงการ
“เพื�อนบรรณารักษ์ไรพ้รมแดน (Librarians’ Friends)”

1 ต.ค. 59 30 ก.ย. 60

7) การพฒันาสูห่อ้งสมดุสเีขยีว เพื�อสนบัสนนุตอ่การเรยีนรู ้และรกัษส์ ิ�งแวดลอ้ม

ความเสี�ยง : 1. เกดิอคัคภียัภายในและ
ภายนอกอาคาร

  
ปจัจยัเสี�ยง :
1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�กําหนดโดยไมไ่ด ้
ปรกึษาขอ้มลูจากกองอาคารสถานที�
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพทําใหเ้กดิ
ไฟฟ้าลดัวงจร

1. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัของระบบไฟฟ้า สายไฟ
ปลั�กไฟ รางไฟและหลอดไฟ เปลี�ยนอปุกรณไ์ฟฟ้าที�ชาํรดุ 2. ตรวจ
สอบระบบเครื�องปรับอากาศ 3. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของผูใ้ช ้
บรกิารในการตอ่พว่งใชไ้ฟฟ้าและหา้มนําวตัถไุวไฟเขา้มาในอาคาร

1 ต.ค. 59 30 ก.ย. 60

กองแผนงาน สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 ชั�น 3 อาคารบรมราชกมุาร ีต.ขามเรยีง อ.กนัทรวชิยั จ.มหาสารคาม 44150 โทรศพัท/์โทรสาร 0-4375-4240 เบอรภ์ายใน 1336, 1378 www.plan.msu.ac.th

 Home  Report  Document  Webboard

http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=1838&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=1835&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=1836&ag_id=26&cur_bg_year=2560
http://plan.msu.ac.th/
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=doc
http://rms.msu.ac.th/e-risk/index.php?page=board
user
Rectangle



5/6/2562 ERM 3 สํานักวทิยบรกิาร ปีงบประมาณ 2561

rms.msu.ac.th/e-risk/risk/show_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=2040&ag_id=26&cur_bg_year=2561 1/2

[ERM 3] - แผนบรหิารความเสี�ยง สาํนกัวทิยบรกิาร ปีงบประมาณ 2561 

ลาํดบัความเสี�ยง : 1
  

ยทุธศาสตร ์: 7) การพัฒนาสูม่าตรฐานหอ้งสมดุสเีขยีว
  

เป้าประสงค ์: สํานักวทิยบรกิาร ตอ้งพัฒนากจิกรรม/โครงการที�ตอบสนองนโยบายหอ้งสมดุสเีขยีว เพื�อสนับสนุนตอ่การเรยีนรูแ้ละรักษ์สิ�งแวดลอ้ม
 

ความเสี�ยง : 7.1 ไฟฟ้าลดัวงจรและเกดิอคัคภียัภายในและภายนอกอาคารที�ทําการสํานักวทิยบรกิาร

ปจัจยัเสี�ยง :
1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�กําหนดโดยไมไ่ดป้รกึษาขอ้มลูจากกองอาคารสถานที� มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพทําใหเ้กดิไฟฟ้าลดัวงจร

 

ตวัชี�วดัความสาํเร็จในการบรหิารความเสี�ยง : 1. มกีารดําเนนิงานตามวตัถปุระสงคข์องแผนบรหิารความเสี�ยง 2. ไมเ่กดิอคัคภียับรเิวณอาคารสํานักวทิยบรกิาร

 

กจิกรรม/โครงการบรหิารความเสี�ยง วตัถปุระสงค/์เป้าหมาย/
 งบประมาณ/ผลที�คาดวา่จะไดร้บั

การจดัการควบคมุ
 ความเสี�ยงที�มอียู่

ระดบัความเสี�ยงปจัจบุนั
การจดัการควบคมุ

 ความเสี�ยงเพิ�มเตมิ

ระยะเวลาดาํเนนิการ

ผูร้บัผดิชอบ
โอกาส ผลกระทบ ระดบัความ

เสี�ยง เร ิ�มต ั�น แลว้เสร็จ

กําหนดมาตรการในการป้องกนัการเกดิอคัคี
ภยัภายในและภายนอกอาคาร

วตัถปุระสงค ์: 
 1. เพื�อตรวจสอบระบบไฟฟ้า และเปลี�ยน

อปุกรณไ์ฟฟ้าที�ชาํรดุ 2. ตรวจสอบระบบ
เครื�องปรับอากาศเพื�อป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจร
และเครื�องปรับอากาศไหมว้ึ�งเป็นสาเหตเุพลงิ
ไหมอ้าคารได ้3. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ย
ของผูใ้ชบ้รกิารในการใชไ้ฟฟ้า ใชป้ลั�กไฟ ใช ้
สายไฟตอ่พว่งไฟฟ้า ซึ�งอาจไมไ่ดม้าตรฐาน
สามารถเกดิไฟฟ้าลดัวงจรได ้และตรวจสอบ
หา้มนําวตัถไุวไฟเขา้มาภายในอาคาร

 เป้าหมาย : 
 1. ดําเนนิการตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของ

ระบบไฟฟ้า สายไฟฟ้า ปลั�กไฟ รางไฟและ
หลอดไฟอยา่งนอ้ยสปัดาหลืะ 1 ครั�ง กรณี
ชาํรดุดําเนนิการซอ่มทนัท ี2. ตรวจสอบระบบ
เครื�องปรับอากาศใหพ้รอ้มใชง้านอยา่งนอ้ย
เดอืนละ 1 ครั�ง หากพบชาํรดุแจง้ซอ่มทนัที
3. 

 งบประมาณ : 
 100,000 บาท (เป็นคา่ซอ่มแซมระบบไฟฟ้า

และระบบเครื�องปรับอากาศ)
 ผลที�คาดวา่จะไดร้บั : 

 1. ระบบไฟฟ้ามคีวามปลอดภยัและพรอ้มใช ้
งานอยูเ่สมอ

2. สามารถป้องกนัการเกดิไฟฟ้าลดัวงจรได ้

3. ระบบเครื�องปรับอากาศสามารถใชง้านได ้
ตามปกตแิละลดการเกดิเครื�องปรับอากาศ
คอมเพรสเซอรไ์หม ้ซึ�งอาจสง่ผลใหเ้กดิอคัคี
ภยั

4. ป้องกนัการเกดิอคัคภียัทั�งภายในและ
ภายนอกอาคารได ้

ควบคมุ โดย

1. ประสานงานกบักองอาคารสถานที�
มหาวทิยาลยัมหาสารคามในกรณี มกีารตดิตั�ง
ระบบเครื�องปรับอากาศ เพื�อตรวจสอบการ
รองรับการใชร้ะบบไฟฟ้า

2. ใหค้วามรูด้า้นการดบัเพลงิและการหนไีฟ
ใหแ้กบ่คุลากร

3. จัดทําแผนในการป้องกนัอคัคภียั

4. ตรวจสอบอปุกรณถ์งัดบัเพลงิอยา่ง
สมํ�าเสมอ อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครั�ง

5. ตรวจสอบทอ่ระบบดบัเพลงิภายในอาคาร
อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั�ง

6.  ตรวจสอบระบบไฟฟ้า สายไฟ ปลั�กไฟ
หลอดไฟ หากพบชาํรดุแจง้ซอ่มทนัที

7. ตรวจสอบการทํางานของระบบเครื�องปรับ
อากาศใหพ้รอ้มใชง้านอยา่งสมํ�าเสมออยา่ง
นอ้ยเดอืนละ 1 ครั�ง

1 5 16 1. ตรวจสอบระบบไฟฟ้า สายไฟฟ้า ปลั�กไฟ
รางไฟและหลอดไฟเป็นประจําทกุเดอืน หาก
พบความชาํรดุบกพรอ่งดําเนนิการซอ่มแซม
ใหพ้รอ้มใชง้านทนัที

2. ตราวจสอบการทํางานของระบบเครื�องปรับ
อากาศเป็นประจําทกุเดอืน

3. ตรวจความเรยีบรอ้ยของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร
สํานักวทิยบรกิารในการใชไ้ฟฟ้า การใชป้ลั�ก
ไฟ สายไฟพว่งตอ่ไฟฟ้าซึ�งอาจไมไ่ด ้
มาตรฐานและตรวจสอบ ณ จดุตราจทางเขา้-
ออก หา้มนําวตัถไุวไฟเขา้มาภายในอาคาร

4.มอบหมายพนักงานรักษาความปลอดภยั
ตรวจความเรยีบรอ้ยภายนอกและภายใน
อาคารอยา่งสมํ�าเสมอ

1 ธ.ค. 60 30 ก.ย. 61 นายนเิวส ศรธีญัรัตน ์และ
หวัหนา้กลุม่งานทกุคน

http://rms.msu.ac.th/e-risk/report/word_agency_sub_erm_3(2560).php?plan_id=2040&ag_id=26&cur_bg_year=2561
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Home ความเสี�ยง ควบคมุภายใน เอกสาร
 Download

ผูพั้ฒนาฯ

1   ระดบั มหาวทิยาลยั 2   ระดบั คณะ/หนว่ยงาน

ขอ้มลู ระดบัคณะ/หนว่ยงาน 

รายงานความกา้วหนา้ในการดาํเนนิการตาม
แผน

หนว่ยงาน : สํานักวทิยบรกิาร  | ปีงบประมาณ : 2561  | รอบการรายงาน :
12 เดอืน

ยทุธศาสตร์ ความเสี�ยง กจิกรรม/โครงการบรหิารความเสี�ยง

ความเสี�ยงรอบ 12
เดอืน แสดง

ขอ้มลู
โอกาส ผล ระดบั

1) การสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใหม้คีณุภาพมคีวามทนัสมยัตามเกณฑม์าตรฐานและการจดัอนัดบัสากล

ความเสี�ยง : 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารหาหนังสอืบนชั�นไมพ่บ
  

ปจัจยัเสี�ยง :
1. มหีนังสอืคา้งรอจัดขึ�นชั�นโดยเฉพาะในชว่งที�นสิติ
สอบ

2. ผูใ้ชบ้รกิารนําหนังสอืไปจัดขึ�นชั�นเองโดยจัดวาง
ไมต่รงกบัเลขหมวดหมู่

3. มผีูใ้ชบ้รกิารหยบิหนังสอืไปใชภ้ายในสํานักวทิย
บรกิารตลอดเวลา หนังสอือาจไมอ่ยูบ่นชั�นเสมอไป
ซึ�งสถานะใน WebOPAC ไมส่ามารถเปลี�ยนแปลงได ้
อตัโนมตัเิมื�อหนังสอืถกูหยบิออกมาใชภ้ายในบรเิวณ
สํานักวทิยบรกิาร

รณรงคแ์ละสง่เสรมิการใชบ้รกิารในการคน้หาหนังสอืบนชั�นที�ถกูตอ้ง 1 2 3
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7) การพฒันาสูม่าตรฐานหอ้งสมดุสเีขยีว

ความเสี�ยง : 7.1 ไฟฟ้าลดัวงจรและเกดิอคัคภียั
ภายในและภายนอกอาคารที�ทําการสํานักวทิยบรกิาร

  
ปจัจยัเสี�ยง :
1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�กําหนดโดยไมไ่ดป้รกึษา
ขอ้มลูจากกองอาคารสถานที� มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพทําใหเ้กดิไฟฟ้าลดัวงจร

 

กําหนดมาตรการในการป้องกนัการเกดิอคัคภียัภายในและภายนอก
อาคาร
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กองแผนงาน สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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[ERM 5] - รายงานความกา้วหนา้ตามแผนบรหิารความเสี�ยง สาํนกัวทิยบรกิาร รอบ 12 เดอืน ปีงบประมาณ 2561 

ลาํดบัความเสี�ยง : 1
  

ยทุธศาสตร/์
 เป้าประสงค์ ความเสี�ยง ปจัจยัเสี�ยง ประเภทปจัจยั

ประเภท
 ความเสี�ยง ระดบัความเสี�ยง

ดา้น
 ยทุธ
 ศาสตร์

ดา้น
 การปฏบิตั ิ

 งาน

ดา้น
 การเงนิ

ดา้น
 กฎ
 หมาย

โอกาส ผล กระทบ ระดบั

ยทุธศาสตร ์: 
7 ) การพัฒนาสูม่าตรฐานหอ้งสมดุสเีขยีว

 เป้าประสงค ์: 
1 ) สํานักวทิยบรกิาร ตอ้งพัฒนากจิกรรม/
โครงการที�ตอบสนองนโยบายหอ้งสมดุสี
เขยีว เพื�อสนับสนุนตอ่การเรยีนรูแ้ละรักษ์สิ�ง
แวดลอ้ม

7.1 ไฟฟ้าลดัวงจรและเกดิอคัคภียัภายในและ
ภายนอกอาคารที�ทําการสํานักวทิยบรกิาร

1. ใชไ้ฟฟ้าเกนิอตัราที�กําหนดโดยไมไ่ดป้รกึษา
ขอ้มลูจากกองอาคารสถานที� มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

 2. อปุกรณไ์ฟฟ้าเสื�อมสภาพทําใหเ้กดิไฟฟ้า
ลดัวงจร

 

ปัจจัยภายนอก
 

1 5 16

กจิกรรม
 โครงการบรหิารความเสี�ยง

ระยะเวลาดาํเนนิการ
ผูร้บัผดิชอบ ผลการดาํเนนิงาน

 ตามแผนงานกจิกรรม/โครงการ
ตวัชี�วดัความสาํเร็จ

 ในการบรหิารความเสี�ยง(KRIs)
ผลการดาํเนนิงาน

 ตามตวัชี�วดั

สถานะ
 กจิกรรม
 โครงการ

ระดบัความเสี�ยงรอบ 12 เดอืน

เร ิ�มตน้ แลว้เสร็จ โอกาส ผลกระทบ ระดบั

กําหนดมาตรการในการป้องกนัการเกดิอคัคภียัภายใน
และภายนอกอาคาร

1 ธ.ค. 60 30 ก.ย. 61 นายนเิวส ศรธีญัรัตน์
และหวัหนา้กลุม่งาน
ทกุคน

สํานักวทิยบรกิารไดดํ้าเนนิงานตาม
แผนการบรหิารความเส้ี�ยง โดยได ้
ดําเนนิการ ดงันี�

1. ตรวจสอบระบบไฟฟ้า สายไฟฟ้า
ปลั�กไฟ รางไฟและหลอดไฟ หากพบ
ความชาํรดุไดซ้อ่มแซมทนัที�
ปรับปรงุระบบไฟฟ้าเพื�อรองรับการตดิ
ตั�งเครื�องปรับอากาศใหม่

 2. ตรวจสอบการทํางานของระบบ
เครื�องปรับอากาศในทกุๆเดอืน

 3. ตรวจความเรยีบรอ้ยของผูใ้ช ้
บรกิารในการใชไ้ฟฟ้า โดยการใช ้
ปลั�กตอ่พว่งไฟฟ้า และตรวจสอบหา้ม
นําวตัถไุวไฟเขา้มาภายในอาคาร

 4. มอบหมายพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัตรวจความเรยีบรอ้ยภายใน
และภายนอกอาคารอยา่งสมํ�าเสมอ 

1. มกีารดําเนนิงานตามวตัถปุระสงค์
ของแผนบรหิารความเสี�ยง 2. ไมเ่กดิ
อคัคภียับรเิวณอาคารสํานักวทิย
บรกิาร

1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ
12 เดอืน ไดดํ้าเนนิงานตามแผนการ
บรหิารความเสี�ยงที�กําหนดไวต้าม
ขอ้1-4

 2. สามารถควบคมุความเสี�ยงการเกดิ
อคัคภียัภายในและภายนอกอาคาร
สํานักวทิยบรกิารได ้

1 3 5
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